Anleitung 3

Erste Schritte auf der bema - Neuantrage
www.soldis.de/bema-anleitung-neuantraege

Uber die bema-Schnittstelle kdnnen Sie direkt aus Ihrer Verwaltungssoftware heraus ohne
erneute Eingabe der Kundendaten

- Antrage auf Treuhandkonto stellen
- Antrage auf Kura-Schutzbrief fiir bestehende Sterbegeldversicherungen stellen und
- neue Sterbegeldversicherungen (inklusive Kura-Schutzbrief) beantragen.

1) Vorsorgekunde auswahlen oder anlegen

Wenn Sie soldis als Verwaltungstool nutzen, 6ffnen Sie in soldis die Personenansicht des
Kunden, den Sie absichern wollen.

Handelt es sich um einen neuen Vorsorgekunden, legen Sie diesen in soldis zunachst neu
an. Klicken Sie unten links auf ,,NEUE PERSON ERSTELLEN” und erfassen Sie die Kundendaten.

Andernfalls klicken Sie direkt auf die bestehenden Kundendaten.

soldis.

Max Mustermann Musierstr. 1a, 40210 Disseldorf

In der Personenansicht klicken Sie unten rechts auf den Button , ABSICHERUNG HINZUFUGEN“:

soldis.

Kein $chuizbrief mit Sterbegeldversicherung

—1
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Haben Sie mehrere Standorte in soldis hinterlegt, werden Sie aufgefordert, noch den
Standort/ Filiale auszuwahlen, wo der Antrag erstellt wird.

2) Absicherungsoptionen

Uber den Button ,,,ABSICHERUNG HINZUFUGEN":" werden Sie auf die Einstiegsseite der bema
geleitet:

Q] Vorsorgeabsicherung v

[ Max Mustermann

. Geb, 13.091968

Musterstr. la
40210 Disseldorf

(+ Neue Absicherung hinzufiigen

Absicherungsbedarf: 8.500,00 EUR

davon mit
N 4.000,00 EUR > Treuhandkonto
Einmalzahlung:

Monatszahlung:

‘ > Sterbegeldversicherung ‘

4500,00 EUR

C+ Bestehende Sterbegeldversicherung hinzufigen

- Schutzbrief

Dort stehen Ihnen direkt alle Absicherungsoptionen zur Verfiigung, damit Sie jeden
Kunden individuell zu 100% finanziell absichern kdnnen.

Oben in ,Absicherungsbedarf” steht der Betrag, der abgesichert werden soll.

Je nach Kunde kann dieser auf ein neues Treuhandkonto eingezahlt werden
(,TREUHANDKONTO") oder iiber eine neue Sterbegeldversicherung (, STERBEGELDVERSICHERUNG")
abgesichert werden.

Sie konnen auch mischen mit einem Teil Treuhandkonto und einem Teil
Sterbegeldversicherung und die gewlinschte Versicherungssumme individuell eintragen.
Der entsprechende Monatsbeitrag wird direkt angezeigt.

Hat Ihr Kunde bereits ein oder mehrere bestehende Sterbegeldversicherungen, klicken Sie
direkt auf ,,ScHUTZBRIEF”, um die bestehende Versicherung schonvermaogensicher an die
Bestattungsvorsorge zweckzubinden.
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Hinweis Kura-Schutzbrief & Sterbegeldversicherungen:

Informationen zum Kura-Schutzbrief (Treuhand fiir Sterbegeldversicherungen) und

Sterbegeldversicherungen erhalten Sie liber den Link links unten oder unter

www.bestatter.de/bema bzw. www.bestatter.de/bema-fag.

Bei einer neuen Sterbegeldversicherung ist der Kura-Schutzbrief immer direkt dabei. Eine
tagesaktuelle Beitragstabelle konnen Sie uiber den Link rechts unten herunterladen.

ST 4.500,00 EUR

T+ Bestehende Sterbegeldversicherung hinzufiigen

g schonvermagensicher machen -
h + Schutzbrief
sorge zweckbinden

©  Schutzbrief: Alles auf einen Blick I Beitragstabelle heruntedaden

3) Daten erfassen - am Beispiel Treuhandkonto:

4

Uber den Button des jeweiligen Produkts (, Treuhandkonto®, ,Sterbegeldversicherung”

oder ,Schutzbrief“) starten Sie den Antragsprozess:

Max Mustermann
@ Coonoems

 Sterbegeldversicherung

> Schutsbrisf
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http://www.bestatter.de/bema
http://www.bestatter.de/bema-faq

Folgen Sie dem intuitiven Antragsprozess. Tragen Sie optional einen zweiten
Vorsorgeempfanger ein, optional einen oder zwei -unterschiedliche/ weitere- Treugeber
und bei Bedarf die Daten eines Betreuers und navigieren Sie jeweils iiber den Button
,weiter”.

GwG-konforme Identifikation des/ der Treugeber:

Die Identitatspriifung erfolgt ausschlieBlich per Foto-Upload mit einem beliebigen Handy/
Tablet. Dateien anders als per Foto-Upload selbst hochzuladen ist auf der bema zum
Schutz vor Viren nicht moglich. Einige Verwaltungssoftwares ubergeben jedoch Dokumente
wie den Personalausweis im Hintergrund automatisch.

Identitatsprifung (Ausweisdokumente erfassen)

oo i
Melina Musterfrau ID-Dokument: Personalauswe v il Dokument einlesen

Max Musterbetreuer ID-Dokignent: Betreuerauswels v Rl Dokument einlesen

oo I
ID-Dokument: Personalauswe v o Dokument einlesen

|& zurtck weiter

Es wird angezeigt, welche Person(en) identifiziert werden miissen und welche Dokumente
erlaubt sind.

Wahlen Sie im Dropdown-Menii das Dokument, welches Sie zur Identifizierung der
angezeigten Person nutzen und klicken Sie rechts auf den Button ,Dokument einlesen”.

Es offnet sich ein QR-Code, den Sie mit einem beliebigen Handy oder Tablet einlesen.

Zum Einlesen QR-Code mit EDE
3
HandyfTablet seannen

Personalausweis

Kamera starten

Bitte Ansicht erst schlieBen. wenn das Dokument
per Foto eingelesen & hochgeladen ist.

Ansicht schlieBen

© 2025 Segura GmbH
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Offnen Sie den vom QR-Code angezeigten Link im Handy, um auf die Foto-Upload
Anwendung zu kommen.

e

< Kamera
BDB RDE
y Personalausweis v s/; Personalausweis w Personalausweis v
/

Personalausweis Personalausweis Personalausweis

86}
5“‘!’.05‘20» 938568 e

| IDD<CLZE311T475<<<CcC<cLcicces
8308126<3405019D<<2405<<<<<<x
| MUSTERMANN<<ERIKACCCC<<LLLec<

y

e

© 2025 Segura GmbH

©2025 Segura GmbH

2025 Segura GmbH

Erlauben Sie den Zugriff auf die Kamera, fotografieren Sie die Vorderseite, indem Sie in
den blauen Kreis auf dem Foto tippen und klicken Sie auf ,Nachste Seite” um die Riickseite

des Ausweises zu fotografieren.

51138 =
v D - - = w0 G- - =

1 Personalausweis ) 4

Personalausweis

Zum Einlesen QR-Code mit
Handy/Tablet scannen.

e ——
160 cn

Vielen Dank.

D iaed w3
02.05.24 & 4

B e
STADT KOLN

Das Dokument wurde

hochgeladen!

IDD<SSLZE311T475<<<<<<<<LL<<e
| 8308126<3405019D<<2405<<<<<<<3
MUSTERMANN<<ERIKA<<<<<<LLL<c

© 2025 Segura GmbH

Bitte Ansicht erst schlieBen, wenn das )
per Foto eingelesen & hochgeladef

Ansicht schlieBen

volistandig

2025 Segura GmbH

Fotografieren Sie die Riickseite und klicken Sie auf ,Vollstandig”.

SchliefRen Sie das Fenster im Handy und das Fenster mit dem QR-Code auf dem Computer.
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Hinweis: Auf dem Handy werden keine Daten oder Fotos gespeichert. Sie konnen jedes
beliebige, auch private Handy nutzen.

' . Treuhandkonto eréffnen

Identitatsprafung

Identitatsprifung (Ausweisdokumente erfassen) )

Melina Musterfrau Vv Personalausweis erfasst

Kontrollieren Sie die Fotos nochmal durch Klick auf die Lupe.

TIPP: Wurde eine Dokument durch Ihre Software tibergeben und nicht durch Sie per Foto-
Upload, klicken Sie zur Kontrolle auf die Lupe bevor Sie auf ,weiter” klicken.

|. Treuhandkonto eroffnen

Antrag fertigstellen

Ubersicht Antragsdaten

Treuhandeinlage bearbeiten

10.000,00 EUR  :zzg1 50 EUR Eréfnungsgebishr

Vorsorgeempfanger bearbeiten ,~

Herr Markus Schmidt
Gartenweg 23a

68165 Mannheim
Geb. 14101962

Freiburg
Staatsangehorigkeit Deutschland

Treugeber (Einzahler) bearbeiten

Wie Vorsorgeempfanger

Treugeber handett/handeln auf eigene Veranlassung (Geldwaschegesets]

Betreuer / Bevollmachtigter bearbeiten 7

kein Betreuer / Bevollméchtigter

|« zurick Antrag fertigstellen

Kontrollieren Sie in der Ubersicht die Daten und klicken Sie auf ,Antrag fertigstellen”
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4) Antrag fertigstellen und einreichen

HINWEIS zur Unterschrift des Bestatters:

Antrage, die Sie iiber die bema erstellen, sind mit einem eindeutigen Hashwert
gekennzeichnet und miissen von lhnen als Bestatter nicht mehr unterschrieben werden.

Sie kommen auf diese Ansicht, die Sie schon aus der Bestandsabfrage kennen.

Markus Schmidt
. GCeb. 14101962

Gartenweg 23a
68165 Mannheim

. Treuhandkonto
Deutsche Bestattungsvorsorge Treuhand AG

VertragsNr.: SCA15011683X Kontostand: 0,00 EUR
Vertrag vom: 10.08.2026
@) Uberweisungstrager

Vorsorgeempfanger

Herr Markus Schmidt | *14.10.1962
Gartenweg 23a
68165 Mannheim

Geburtsort: Freiburg
Staatsangehorigkeit: Deutschland

Treugeber

Markus Schmidt ist auch Treugeber.

m Digital unterschreiben & Antrag drucken II‘-‘\ AntrangrDcslI X Antrag Ischen

Ifi‘. Unterschrisbenen Artrag hochlzden l

Unten links haben Sie die folgenden Buttons:

»DIGITAL UNTERSCHREIBEN*:

Uber diesen Button kann der fertige Antrag auf einem Handy oder Tablet mit dem Finger
direkt digital unterschrieben werden. Unterschrift und Einreichen des Antrags erfolgen
dann vollautomatisch und digital uber den Anbieter inSign.

Die digitale Unterschrift kann entweder direkt vor Ort bei Ihnen erfolgen, oder zeitversetzt
und ortsunabhangig liber einen E-Mail Link, den Ihr Kunde erhalt.

TIPP: Den E-Mail Link kann man auch nachtraglich noch verschicken, selbst wenn Sie lhrem
Kunden zunachst den ausgedruckten Papierantrag mitgegeben haben. Der Papierantrag
wird dank digitaler Unterschrift obsolet und muss nicht mehr postalisch eingereicht
werden.

Informationen zur digitalen Unterschrift mit inSign und eine Anleitung erhalten Sie unter
www.soldis.de/bema-anleitung-insign
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+ANTRAG DRUCKEN":
Sie konnen den fertig ausgefiillten Originalantrag ausdrucken.

=>» Einen ausgedruckten, manuell unterschriebenen Antrag laden Sie liber den Button
unten links ,,UNTERSCHRIEBENEN ANTRAG HOCHLADEN® einfach Uber die Foto-Upload
Funktion hoch.

Hinweis: Es reicht, wenn Sie nur die Seite mit der Unterschrift des Treugebers
fotografieren.

Selbstverstandlich konnen Antrage auch weiterhin analog per Post, E-Mail oder Fax
eingereicht werden. Rechnen Sie dann aber mit langeren Bearbeitungsdauern.

~ANTRAG PER POST*:

Auf Wunsch schickt die Treuhand fur Sie per Post das fertige Antragsdokument mit einem
Begleitschreiben an die von Ihnen angegebene Adresse, beispielsweise den Kunden, einen
Angehorigen oder auch an lhr Bestattungshaus.

+ANTRAG LOSCHEN":

Solange noch kein Geldeingang auf dem neuen Treuhandkonto erfolgte bzw. der Vertrag
beispielsweise durch die fehlende Unterschrift des Kunden noch nicht zustande
gekommen ist, ist der Vertrag nicht aktiv und Sie kdnnen iiber den Button ,Antrag
loschen®, die Antragsdaten loschen und einen neuen Antrag erstellen.

Ein einmal aktives Treuhandkonto kann von lhnen auf der bema nicht mehr geloscht
werden.

5) Aktualisierte Daten und Statusanzeige in soldis

Nach dem Erstellen eines Neuantrags auf der bema aktualisieren Sie die noch offene Seite
von soldis. In der Personenansicht werden dann zum Vorsorgekunden die aktualisierten
Daten zum Neuantrag angezeigt und Sie sehen dort auch jederzeit aktuell den Status der
Bearbeitung. Es konnen zum Status beispielsweise folgende Zustande angezeigt werden:

Beim Treuhand-Konto und Vertrag zum Kura-Schutzbrief: neu/ gedruckt/ verschickt/
unterschrieben/ eingereicht/ in Bearbeitung/ aktiv/ aufgeldst/ Sterbefall/ geléscht

Fiir im Schutzbrief zu verwahrende oder bereits verwahrte Sterbegeldversicherungen:

in Bearbeitung/ aktiv/ abgelehnt/ ausgezahlt
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