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Anleitung 5  

So funktioniert die digitale 
Unterschrift mit inSign 
www.soldis.de/bema-anleitung-insign 

 

Bei der digitalen Unterschrift werden Dokumente einfach auf jedem beliebigen Gerät mit 
Touchscreen (berührungsempfindliche Geräte wie Smartphone/ Tablet) unterschrieben.  

Dabei wird das Dokument über den von inSign zur Verfügung gestellten Link auf einem 
beliebigen Gerät (auch normale Computer) geöffnet und dort in voller Länge angezeigt.  

Ist das Dokument auf einem berührungsempfindlichen Gerät geöffnet, wird direkt auf dem 
Gerät selbst unterschrieben. Ansonsten erfolgt die Unterschrift per QR-Code mit dem 
Finger oder einem geeigneten Stift auf einem Smartphone oder Tablet.  

Es ist kein spezielles Gerät oder besondere Hardware für die Unterschrift notwendig. 

Digitale Unterschrift am Beispiel Treuhandantrag: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klicken Sie auf „DIGITAL UNTERSCHREIBEN“, um auf die Seite für inSign zu kommen. 

Für jeden Unterzeichner muss zunächst zwingend eine E-Mail-Adresse angegeben werden:  
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Hinweis: Diese E-Mail ist bindend für die digitale Unterschrift – an diese E-Mail wird der 
Link mit dem Vertrag zur Unterschrift geschickt und nach der Unterzeichnung dann auch 
das unterschriebene Dokument. 

Sobald Sie auf „WEITER“ klicken, wird der Link mit dem Dokument automatisch von inSign 
an diese E-Mail verschickt. Im E-Mail wird Ihr Kunde wie folgt zur Unterschrift aufgefordert: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Derselbe Link wie hier im E-Mail („JETZT BEARBEITEN“) steht zeitgleich über den Knopf „JETZT 

DIGITAL UNTERSCHREIBEN“ auch auf der bema zur Verfügung.  

So kann Ihr Kunde unabhängig vom E-Mail auch direkt vor Ort bei Ihnen digital 
unterschreiben: 
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TIPP: Solange noch keine Unterschrift erfolgt ist, können Sie den Link per E-Mail jederzeit 
(zur Erinnerung) erneut versenden: 

 

Sobald Sie auf den Link im E-Mail oder auf den Knopf „JETZT DIGITAL UNTERSCHREIBEN“ auf der 
bema klicken, öffnet sich das zu unterschreibende Dokument wie folgt: 

 

 

 

Sie können das gesamte Dokument vor der Unterschrift durchsehen und lesen.  

Das Unterschriftsfeld ist klar gekennzeichnet. 

Folgen Sie dem intuitiven Prozess. Bei der ersten Nutzung müssen Sie zunächst der 
Datenverarbeitung zustimmen. 
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Stimmen Sie der Datenverarbeitung zu und klicken Sie auf „UNTERSCHREIBEN“.  

Die Anwendung erkennt selbständig, wenn das Dokument auf einem Gerät mit 
Touchscreen (Smartphone) geöffnet ist und Sie direkt unterschreiben können.  

Falls nicht (Computer), erhalten Sie die folgenden Optionen:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wählen Sie von den Optionen „QR-Code“ und scannen Sie mit einem beliebigen 
Smartphone oder Tablet den QR-Code, um dann einfach auf diesem externen Gerät zu 
unterschreiben. 
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Auf dem externen Gerät (hier: Smartphone hochkant und quer) öffnet sich die Seite für die 
Unterschrift wie folgt: 

 

 

Es ist mit einer Linie angezeigt, wo mit dem Finger 
oder einem geeigneten Stift unterzeichnet wird. 

TIPP: Halten Sie das Smartphone quer, dann haben Sie 
mehr Platz für die Unterschrift. 

Klicken Sie nach der Unterschrift auf „OK“ und 
schließen Sie das Fenster auf dem Smartphone. 

Die Unterschrift wird automatisch übertragen. 

 

In der Ansicht auf der bema sehen Sie, wenn die 
Unterschrift erfolgreich war.  

Der Knopf „JETZT DIGITAL UNTERSCHREIBEN“ sowie die 
Möglichkeit, ein Erinnerungs-Email zu versenden sind 
verschwunden. Sie können das Fenster schließen. 

Hinweis: Müssen zwei Treugeber unterzeichnen, ist der 
Vorgang erst mit der Unterschrift von beiden beendet. 
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Mit erfolgreicher Unterzeichnung wird von inSign an die E-Mail des Unterzeichners das 
unterschriebene Dokument zum Herunterladen gesendet.  

 

 

 

Auch auf der bema können Sie den unterschriebenen Antrag über den Knopf „ANTRAG 

DRUCKEN“ herunterladen  

Am Status sehen Sie, dass der Antrag automatisch eingereicht wurde. Sie brauchen nichts 
weiter tun.  
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So sieht ein digital unterschriebener Treuhandantrag aus: 

Oben auf der Seite haben Sie die zertifizierte Signatur vom externen Anbieter inSign. Diese 
Signatur befindet sich auf jeder einzelnen Seite des Antragdokuments. 

Im Unterschriftsfeld sehen Sie die manuelle Unterschrift des Treugebers mit dem 
zertifizierten Datumsstempel und der dazugehörigen E-Mail-Adresse. 

Bei Anträgen, die vom Bestatter über die bema erstellt wurden, ist die Unterschrift des 
Bestatters automatisch als Hashwert eingefügt. Eine manuelle oder digitale Unterschrift 
des Bestatters ist nicht notwendig. 

 

 

 


